
Einweiserbefragung 2021

durch das Unternehmen ceus consulting GmbH

Ergebnisse der Einweiserbefragung

auf Gesamthausebene

1
Einweiserbefragung 2021

Stabsstelle QM
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2021:

Auswertbare Bögen n= 72

Verschickte Bögen in erster Runde n = 280

Fehlläufer n =8 

Rücklaufquote: 26,5%

Einweiserbefragung 2021

Stabsstelle QM

Eckdaten

200

72

N nicht
geantwortet

N geantwortet
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Stabsstelle QM 3

1. die
Durch-
führung

der
Aufnahme

2. die
med./

som. Be-
handlung

3. die
psych-

iatrisch/
psycho-
pharma-

kologische
Be-

handlung

4. die
Entlassvor-
bereitung/
Vermittlun

g der
Weiter-

behandlung
/ -

betreuung

5. die
Entlass-

diagnosen

6. die
Entlass-

medikation

7. die
Behandlung
sergebnisse

8. die
Infor-

mation/
Aufklärung

der
Patienten
über ihre

Erkrankung
und deren

Behandlung
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Beurteilung einzelner Angebote/Leistungen
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Stabsstelle QM 4

1. den
fachlichen

Austausch mit
den

Behandlern

2. die
fachliche

Kompetenz
der Behandler

3. die
Feundlichkeit
der Behandler

4. die
Erreichbarkeit

der
verantwort-

lichen
Behandler

5. die
Möglichkeit zu
Absprachen für

weitere
ambulante
Behandlung

6. die
Zuverlässigkeit
der Behandler

bei
Absprachen

PZN
Wiesloch

2,77 1,97 1,96 2,9 3,13 2,25
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Beurteilung Zusammenarbeit/ Kommunikation 
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Stabsstelle QM 5

1. die
Vollständigkeit der

Arztbriefe

2. die
Verständlichkeit
der Arztbriefe

3. den zeitlichen
Eingang der
Arztbriefe

4. den
Informationsgehalt

der Arztbriefe

5. den
Informationsgehalt

der Kurz-
Arztbriefe

PZN Wiesloch 1,82 1,79 2,39 1,96 2,12
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Beurteilung Patienteninformation (Arztbriefe,..)
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Stabsstelle QM 6

1. gute
Er-

reichbar-
keit Auf-
nahme-

arzt

2. gute
Kom-

petenz
Auf-

nahme-
arzt

3. struk-
turierte
Termin-
vergabe

4. bietet
ein

differen-
ziertes

Angebot

5. Info
über
neue
Beh./
Diag.

Möglich-
keiten

6. Info
über

wichtige
Ver-

änder-
ungen

7. ist ein
gut

organi-
siertes
Haus

8.gute
Zu-

sammen-
arbeit

mit ndgl.
Ärzten

9.
genießt
einen
guten
fach-
lichen

Ruf

10. Em-
pfehlung
erfolgt
gerne

PZN Wiesloch 59,7 62,5 48 66,8 36,4 32,4 55,1 40,9 60,9 61,5
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Beurteilung einzelner Angebote/Leistungen 


