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Fazit

• Die Ergebnisse liefern uns wichtige 
Informationen zu Verbesserungspotenzialen und 
Stärken

• Insgesamt zeigt die Befragung eine hohe 
Zufriedenheit der Patient*innen

• Eine Rücklaufquote von 85% zeigt die große 
Teilnahmebereitschaft

• Insbesondere der Umgangston und die 
Erreichbarkeit des Personals werden als gut 
empfunden
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